
 
AGB für Gebrauchtwagengarantien 
 
 
 
1. Inhalt der Garantie 
 

Die Autohaus Mauerhoff GmbH & Co. KG (nachstehend Autohaus Mauerhoff) gibt dem Käufer eine 
Reparaturkostenversicherung, die, gerechnet ab dem Tag der Übernahme durch den Käufer, 12 bzw. 24 Monate 
dauert. (Die genaue Laufzeit wird auf dem Garantiepass eingedruckt.) 
 

2.  Geltungsbereich der Garantie 
 

Die Garantie gilt für die Bundesrepublik Deutschland. Befindet sich das Fahrzeug vorübergehend außerhalb 
dieses Bereiches, so gilt die Garantie innerhalb Europas. 

 
3. Umfang der Garantie 
 
 Die Garantie umschließt folgende Teilbereiche: 
  
 Baugruppen  Bezeichnung der Teile 
 
 Motor   Zylinderblock, Kurbelgehäuse, Zylinderkopf, Zylinderkopfdichtung, Gehäuse 
    von Kreiskolbenmotoren sowie alle mit dem Ölkreislauf in Verbindung stehenden  

Innenteile, Ölkühler, Ölwanne, Zahnriemen mit Spannrolle, Ölfiltergehäuse, 
Öldruckschalter, Schwung/ Antriebsscheibe mit Zahnkranz. Ventilschaftabdichtungen, 
Zahnriemen mit Umlenkrolle 
 

 Schalt- und   Getriebegehäuse und alle Innenteile einschließlich Drehmomentwandler sowie 
 Automatikgetriebe Steuergerät des Automatikgetriebes, Kupplungsglocke, von der Kupplungshydraulik  

Kupplungsnehmer- und geberzylinder und von dem automatisierten Schaltgetriebe (z.B.  
Easytronic) das Steuergerät und die Hydraulikeinheit 

  
 Achsgetriebe  Achsgetriebegehäuse einschließlich aller Innenteile ( Front- Heck- und Allradantrieb ) 
 
 Kraftübertragungs- Kardanwellen, Achsantriebswellen und Antriebsgelenke, mechanische / elektronische  
 Wellen   Systeme der Antriebsschlupfregelung, Drehzahlsensoren, elektronisches Steuergerät,  

Hydraulikeinheit, Druckspeicher sowie Ladepumpe 
 
 Lenkung  Mechanisches oder hydraulisches Lenkgetriebe mit allen Innenteilen, Hydraulikpumpe 
    mit allen Innenteilen, elektronische Bauteile der Lenkung, elektrischer Lenkhilfemotor 
 

Bremsen Hauptbremszylinder, Bremskraftverstärker und Hydropneumatik, Radbremszylinder. 
Bremskraftregler, Bremskraftbegrenzer, ABS-Steuergerät, Hydraulikeinheit und 
Drehzahlfühler, Vakuumpumpe 
 

Kraftstoffanlage Kraftstoffpumpe, Einspritzpumpe, elektronische Bauteile der Einspritzanlage, 
Steuergerät, Vergaser und Turbolader, Luftmengen- und massenmesser, AGR- EGR 
Ventil 
 

Elektrische Anlage Lichtmaschine mit Regler, elektronische Zündanlage, Zündkabel, Anlasser, 
Kombiinstrument in Verbindung mit einem Schaden am Bordcomputer, zentrales 
Steuergerät (z.B. ECU, BCM, BSI, ZIM) 

 
Abgasanlage Lambdasonde, Hosenrohr 
 
Klimaanlage Kompressor, Kondensator, Lüfter und Verdampfer, elektronische Steuergeräte 
 
Kühlsystem Kühler, Heizungskühler, Kühler für Automatikgetriebe, Thermostat, und Wasserpumpe, 

Kühlmodul, Visco- Thermolüfter, Lüfterkupplung und Thermoschalter 
 
Sicherheitssysteme Kontrollsysteme für Airbag und Gurtstraffer 
 
 
 



 
 
Komfortelektrik Scheibenwischermotoren, Fensterhebermotoren, Schiebedachmotoren, 

Zentralverriegelung und deren Steuergeräte sowie Schalter, elektrische Motoren 
 

 
 Die Garantie umfasst keine Dichtungen, Manschetten, Dichtringe, Schläuche, Leitungen, Zündkerzen oder 

Glühkerzen, sofern sie nicht im ursächlichen Zusammenhang mit einem entschädigungspflichtigen Schaden  
stehen. 
 
Die Garantie umfasst keine Öle, Zubehörteile, Kraftstoffe, Betriebsmittel, Fette, Filter, Schmiermittel, 
Hydraulikflüssigkeiten, Kleinmaterialien, Mietwagenkosten, Übernachtungskosten, Entschädigungen für 
entgangene Nutzung, Entsorgungskosten und Folgekosten. 

 
4. Kostenerstattung 
 
 Dem Käufer werden garantiebedingte Schäden wie folgt erstattet : 
 
 Lohnkosten voll, bis zur Höhe der Arbeitszeitrichtwerte des Herstellers. 
 
 Materialkosten im Höchstfall nach den unverbindlichen Preisempfehlungen des Herstellers,  
 

bis 50.000 KM 100 % 
bis 60.000 KM  90 %  bis   90.000 KM 60 % 

 bis 70.000 KM  80 %  bis 100.000 KM 50 % 
bis 80.000 KM  70 %   über  100.000 KM  40 % 

   
 Nicht erstattet werden Tests, Abschleppkosten, Abstellgebühren, Frachtkosten sowie alle nicht unter 2.  

genannten Teile. 
 
 Die Garantie begründet keine Ansprüche auf Wandelung (Rückgängigmachung des Kaufvertrages) oder  

Minderung (Herabsetzung des Kaufpreises). 
 
5. Besondere Vereinbarungen 
  
 Für Fahrzeuge, die im Schadenfall älter als 10 Jahre ab Erstzulassung sind, gilt in Abweichung von 4.  

dieser Garantiebedingungen pro Schadensfall ein Höchsterstattungsbetrag von 750,- € als vereinbart. 
 
6. Pflichten des Käufers 
 
 Voraussetzung für die Garantie ist, dass das Fahrzeug beim Autohaus Mauerhoff nach den Vorschriften des 

Herstellers gewartet wird.  
 
Der Käufer hat in jedem Falle unverzüglich nach dem Schadenseintritt und vor Reparaturbeginn die Freigabe des 
Autohauses Mauerhoff einzuholen. 
 
Den Schaden in jedem Falle vom Autohaus Mauerhoff reparieren zu lassen. Bei Vorliegen eines wichtigen 
Grundes kann die Reparatur nach Freigabe auch von einer anderen autorisierten Fachwerkstatt durchgeführt 
werden. 
 
Den Schaden zu mindern und den Weisungen des Autohauses Mauerhoff Folge zu leisten. 
 
Dem Autohaus Mauerhoff die Durchführung der Wartungs- und Pflegearbeiten nachzuweisen. 
 

7. Folgen der Pflichtverletzung 
 
 Wird eine der vorstehenden Pflichten verletzt, ist das Autohaus Mauerhoff von der Entschädigungspflicht befreit. 
 
8. Telefonnummer, Telefaxnummer und eMail-Adresse 
 

 Telefon: 07223-9895-0 
 eMail:  info@mauerhoff.de 
 

 
 
 
 



9. Im Schadensfall......... 
 

kommen Sie einfach zu uns. Wenn dies nicht möglich ist, rufen Sie bitte vor der Reparatur das Autohaus 
Mauerhoff unter der folgenden Telefonnummer an :  
 
   07223-9895-0 

  
 Hier wird der Schaden registriert und Sie erhalten Hinweise zur Schadensbeseitigung. 
 
 Den Weisungen des Sachbearbeiters bitten wir, in Ihrem Interesse Folge zu leisten. 
 

Ist die telefonische Benachrichtigung nicht möglich, dann ist der Schaden vor der Reparatur schriftlich 
anzuzeigen.  


